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 ebintW, התקנה והטמעה של מערכת אספקתל, שיונותילרכישת ר 201414/ מכרז

 מענה לשאלות המציעים

 

 .ולא פורסמו בסבב התשובות הראשוןידי המציעים המזמין לשאלות ההבהרה אשר הופנו על תשובות להלן  .א

 תשובות אלו מסומנות בתור תשובה חדשה.

 לתשומת לב המציעים, התשובות למספר שאלות השתנה, שאלות אלו מפורסמות בתור תיקון.  .ב

לשם הנוחות הועתקו השאלות כלשונן )ללא התייחסות לספק אשר הציג אותן( ובסמוך להן הוצגה התשובה  .ג

 הפניה לתשובה קודמת או מאוחרת. הרלוונטית, לעיתים עם

למען הסר ספק, מובהר בזאת כי סעיפים ו/או הוראות במכרז ו/או בהסכם אשר לא שונו ו/או תוקנו באופן  .ד

יישארו ללא כל שינוי ויש לקרוא אותם כפי שהם. כל שינוי אשר בוצע כאמור, יהווה  –מפורש במענה שלהלן 

 חלק בלתי נפרד מן המכרז.

 יש לצרף את מסמכי המענה כחלק ממסמכי המכרז כאשר הם חתומים בכל דף. לתשומת ליבכם, .ה
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חדש/תיקון/  תשובה שאלה נושא ס"ק
 ללא שינוי

בשל היקף המכרז ורמת הפירוט הנדרשת במענה, הנכם  כללי   0.1 מפרט 1
מתבקשים לשקול הארכת לוח הזמנים, וזאת על מנת 

 להבטיח מענה מלא ומפורט לבקשתכם. 

 תאריך -  נדחה המכרז הגשת מועד
 .30/4/2015: המכרז הגשת
 הערבות ותוקף ההצעה תוקף מועד
 מהמועד חודשים שישה) ההצעה בגין

 -( ההצעות להגשת האחרון
30/10/2015. 

 תיקון

נבקש להוסיף כי במידה ותבחר הרשות להפסיק ולשלם    0.1 מפרט 159
את דמי התחזוקה של המערכת, לא תהיה זכאית 

 לקבלת תמיכה, אחריות, עדכוני גרסאות וכו'.

 חדש במסמכי המכרז.ן שינוי אי

נבקש להוסיף כי במידה ותבחר הרשות להפסיק ולשלם     מפרט 158
את דמי התחזוקה של המערכת, לא תהיה זכאית 

 לקבלת תמיכה, אחריות, עדכוני גרסאות וכו'.

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.

 חדש לא יתקיים סבב שאלות נוסף.  נבקש סבב שאלות נוסף.    כללי מפרט 156

נבקש לשנות את המילה "מציע" למילים "יצרן    0.6.3.1 מפרט 157
 התוכנה" בכל אחת מחמשת הנק' בסעיף.

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.

נבקש למחוק את צמד המילים "פיתוח המערכת"    0.6.3.1 מפרט 157
 מהנקודה החמישית.

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.

את המילה "מציע" למילה "יצרן נבקש לשנות    0.6.6 מפרט 160
 התוכנה".

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז. 

נבקש לתקן כך שתקופת התחייבות המשך פיתוח    0.6.6  161
 שנים. 7ותחזוקת המוצר לא תעלה על 

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז. 

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.  נבקש למחוק את הסעיף.   ג' 0.6.9 מפרט 162

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז. נבקש לקבל הבהרה מהו מחיר בלתי סביר?  מחיר סביר ד' 0.8.1 מפרט 2
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נבקש לשנות את ניסוח הסעיף באופן הבא: "רשות    0.8.1 מפרט 163
שע"ם תהיה רשאית להפסיק את ההסכם  –המסים 

חודשי  3ימי עסקים והחל מלפחות  90בהודעה של 
ובכפוף לתשלום דמי היפרדות כפי עבודה לפחות 

שיפורטו בהצעת הספק". בנוגע להמשך שימוש במוצר, 
נבקש להוסיף : "ובתנאי ששולמו מלוא התשלומים 

 הנדרשים בגין המוצר )תוכנה("

 .69ראו תשובה לשאלה מס' 
 

 חדש

נבקש לשנות את נוסח הסעיף לנוסח הבא: עובדי הספק    0.17.3 מפרט 164
סודיות כלפי הספק. הספק יחתום על יחתמו על הסכם 

שע"ם בשמו ובשם -הסכם סודיות מול רשות המיסים 
 עובדיו.

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז. 

על מנת להבטיח את תקינות המערכת למשך התקופה  אופק הזמן   1.3 מפרט 3
שנים( יתכן ויהיה צורך בשדרוג המערכת  11המצוינת )

התוכנה, וזאת על מנת הן בהיבט החומרה והן בהיבט 
לשמור על תאימות המערכת עם החידושים 

-הטכנולוגים. חלק ממרכיבי המערכת יתכן ויוכרזו כ
EOS/EOL ( ע"י ספקי צד ג' של הציוד/טכנולוגיהthird 

party לדוגמא, שרתי חומרה, גרסאות .)database  .'וכו
המזמין מתבקש לפרט את המסגרת החוזית לביצוע 

 ורך חיי הפרויקט. שדרוגים אלו לא

אם תידרש החלפה של רכיבי חומרה 
ותוכנה, המזמין יוציא הזמנת רכש 

יעודית ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי 
של המזמין העבודה הכרוכה בשידרוג 

 תבוצע על פי נוהל שו"ש.
על המציעים לוודא כי במועד הגשת 

הצעתם לא נכללו בה מרכיבים 
 Endאו  End of Service-שהוכרזו כ

of Life. 

 ללא שינוי

נבקש להבהיר מה המשמעות של תקפות ההתקשרות ?    1.3 מפרט 165
 האם נדרשת  התחייבות למחיר למשך כל התקופה?

 חדש למסמכי המכרז. 5ראו פרק 

נבקש לשנות את המילה "מציע" למילים "יצרן    4.1.2.1 מפרט 157
 התוכנה" בכל אחת מחמשת הנק' בסעיף.

 חדש במסמכי המכרז.אין שינוי 

נבקש לשנות את המילה "מציע" למילים "יצרן    4.1.2.2 מפרט 157
 התוכנה" בכל אחת מחמשת הנק' בסעיף.

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.

נבקש להסתפק בהצהרה על עמידה בתנאי סף זה, ללא    4.1.2.2 מפרט 175
 הצגת המספרים.

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז. 

נבקש לשנות את המילה "מציע" למילים "יצרן    4.1.2.3 מפרט 157
 התוכנה" בכל אחת מחמשת הנק' בסעיף

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.

  מפרט 45
4.2.3.2.16 

הצגת הפיתוח תבוצע במעבדות הספק ותתואם עם  הצגת הפיתוח   
מנהל הפרויקט שבועיים מראש. לצורכי ניהול הפרויקט 

 אנו מניחים כי משך ההצגה יהיה עד יום עבודה אחד . 

 ללא שינוי מקובל.
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תקופת    4.2.3.2.27 מפרט 46
 ההטמעה 

כל שינוי בתקופת ההטמעה יבוצע בתאום עם הספק 
למפרע בכדי לאפשר התארגנות וזמינות כ"א רלוונטי. 
בכל מקרה סך כל תקופת ההטמעה לא תחרוג משישה 

 חודשים קלנדרים מרגע תחילת ההטמעה. 

 ללא שינוי .אין שינוי במסמכי המכרז

 ללא שינוי לא. בשפה האנגלית?  SOWהאם ניתן להגיש מסמך  SOWמסמך    4.2.4.2 מפרט 47

על פי רוב תכנון טכני של המערכת ומסמכי האפיון  תיעוד    4.5 מפרט 48
כתובים בשפה האנגלית. האם יש צורך לתרגם את כל 

 התיעוד ההנדסי לשפה העברית! ? 
האם ניתן להסתפק רק בתרגום המדריך למשתמש 

 ובספרות הקשורה בתפעול המערכת? 

המחייב אישור של המזמין כל מסמך 
 יוגש בשפה העברית.

מיפרטים הנדסיים של המוצר עצמו 
יכולים להיות מוגשים בשפה 

 האנגלית.
נדגיש שוב כי כל דרישות המזמין, 

כולל אפיון על ומפורט, ייכתבו 
 בעברית.

 ללא שינוי

נבקש להבהיר כי הספק אחראי לרכיבים המסופקים   ד' 4.6.1 מפרט 176
ומתוצרתו בלבד וזאת בהתאם ובכפוף לרישיון על ידו 

 התוכנה ולאמור בהצעתו.

 חדש . 83ראו תשובה לשאלה 

תקופת    4.6.2 מפרט 49
 התחזוקה 

בהתאם להוראות התקינה החשבונאית לא ניתן לכרוך 
בין חוזה התחזוקה ועבודות פיתוח שו"ש. יש צורך 

להפריד בין שני המרכיבים .לפיכך מבוקשת הבהרה 
 לפיה ניתן להציע כל מרכיב בנפרד. 

על המציעים להציע מחיר בגין 
תחזוקה ומחיר בגין שעות שו"שים, 

 . עם זאת, יובהר כי5כמפורט בפרק 
לשם ההשוואה בין ההצעות של 

המציעים במכרז זה, יילקח בחשבון 
הסכום הכולל של מחיר התחזוקה, של 

שעות שו"שים ושל יתר  2000
 .5.1הסעיפים כמפורט בסעיף 

 ללא שינוי

היות ובעולם התוכנה לא ניתן להתחייב למועד סיום    4.6.3 מפרט 177
 תקלה אלא רק למועד תחילת טיפול בתקלה, נבקש

לשנות כך שהמועדים המצויינים במכרז יהיו רלוונטיים 
 רק לתחילת טיפול ולא סיום.

 

 אין שינוי במסמכי המכרז.
בסעיף קיים מנגנון המתאר את 

הפעולות הנדרשות לתיקון תקלה 
 מעבר לזמן שנקבע.

 חדש

נבקש למחוק את המילים "חלה על הספק חובת    4.6.4 מפרט 178
 ההוכחה של טענה זו"

 חדש שינוי במסמכי המכרז. אין

 חדש מצורף נוסח מתוקן.  ההתחייבות אינה ברורה, נבקש להבהירה.    0.6.2.6נספח  179
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הוראות לעניין    10.6  0.7.1נספח  56
זכויות המזמין 

 בשירותים 

מבוקש להבהיר כי רישיונות צד ג' יוענקו באותם 
התנאים ובכלל זה, לרבות ללא העברה של זכות קניין 

 רוחני. 

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

הגנה על    11  0.7.1נספח  57
 הזכויות 

מבוקש להוסיף הבהרה לפיה, זכות הקניין הרוחני 
בתוכנות הכלולות במוצרים שייכת לספק ו/או לספקי 
המשנה של הספק )ספקי רישיון צד ג'( וכי אין בהסכם 

זה משום העברה של זכות קניין רוחני במוצרים )לרבות 
 תוכנה( ו/או בשירותים המסופקים ע"י הספק. 

 שינויללא  אין שינוי במסמכי המכרז.

הגנה על    11.4  0.7.1נספח  58
 הזכויות 

מבוקש להוסיף הבהרה לפיה בהמשך להוראה בהסכם 
לפיה "רשות המיסים לא תעתיק ו/או תשכפל אותם"  

 יתווסף כדלקמן: "ו/או תעביר ו/או תייצא." 

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

מבוקש להוסיף הבהרה לפיה: רשות המיסים תהא  אחריות, שיפוי    13  0.7.1נספח  59
לעיל, למעט מקום בו הנזק  13פטורה כאמור בסעיף 

נגרם ע"י רשות המיסים ו/או מי מטעמה )אלא במידה 
 ופעלה לפי הוראת הספק.( 

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

 -נספח ד'  60
אישור 
עריכת 

 ביטוחים

ביטוח חבות  2  
 מעבידים 

נבקש לגרוע את המילים: "לא יפחת מסך"  - 2ס"ק 
 וחלף כך לכתוב" "בסך" 

 ללא שינוי .מאושרת הבקשה

 -נספח ד'  61
אישור 
עריכת 

 ביטוחים

ביטוח אחריות  2  
 כלפי צד שלישי 

נבקש לגרוע את המילים: "לא יפחת מסך"  - 2ס"ק 
 וחלף כך לכתוב" "בסך" 

 ללא שינוי הבקשה מאושרת. 

 -ד' נספח  62
אישור 
עריכת 

 ביטוחים

ביטוח אחריות     
 כלפי צד שלישי 

נבקש להוסיף בסיפא את המלל: "למעט החלק  - 4ס"ק 
 עליו עבדו במישרין" 

נבקש להוסיף בסיפא את  - 4ס"ק 
המלל: "למעט החלק עליו עבדו 

 הבקשה נדחית.  -במישרין" 
לסיפא של הסעיף יתווסף המלל: 

עבדו "למעט פריט הרכוש עליו 
 במישרין"

 ללא שינוי

 –נספח ד'  124
אישור 
עריכת 

 ביטוחים

  -מעבידים   
 . ימחקו המילים "לא יפחת מסך"2
 . ימחקו המילים "קבלנים.... שבשירותו"4

 -צד שלישי
 . ימחקו המילים "לא יפחת מסך"2

  -מעבידים
 -. ימחקו המילים "לא יפחת מסך" 2

 הבקשה מאושרת 
. ימחקו המילים "קבלנים.... 4

הבקשה נדחית . יחד עם  -שבשירותו"

 תיקון
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 . לאחר המילים "מחדלי הספק" ירשם "ועובדיו" 7
 "והפועלים"תמחק האות "ו' " לפני המילה 

 -מקצועית משולב מוצר
 ""combined products…… industryימחקו המילים 

 ימחקו המילים "אבטחת מידע"      .1
 תמחק המילה "בקשר "במקומה ירשם "בקשר עם"

 ב. ימחקו המילים "או מי מטעמו"
 ג. .ימחקו המילים "אבטחת מידע"

. ימחקו המילים "לא יפחת מ" ובמקומם ירשם "בסך 3
 ל"ש
 תמחק המילה "לפחות" 

לאחר המילים "מחדלי המבצע וכל" ירשם       .1
 "ועובדיו"

 כללי
 . תמחק המילה "לפחות"2

 "30" במקומו ירשם "60ימחק המספר "
 . ימחקו המילים "לא יפחת מהמקובל"7

 " 2012לאחר המילה "ביט" ירשם "
בסיפא ירשם "למעט בביטוח משולב אחריות מקצועית 

 וחבות מוצר"

זאת,  הבקשה תאושר ככל שלא 
יועסקו קבלנים, קבלני משנה 

ופרינסלרים לצורך ביצוע השירותים 
הנדרשים מטעם הספק. משכך,  יש 

פיה לקבל הצהרה בכתב מאת הספק ל
הוא לא מעסיק קבלנים, קבלני משנה 

ופרילנסרים מטעמו לצורך ביצוע 
 השירותים הנדרשים. 

 -צד שלישי 
 -. ימחקו המילים "לא יפחת מסך" 2

 הבקשה מאושרת. 
. לאחר המילים "מחדלי הספק" 7

הבקשה נדחית .  -ירשם "ועובדיו" 
יחד עם זאת,  הבקשה תאושר ככל 

שנה שלא יועסקו קבלנים, קבלני מ
ופרינסלרים לצורך ביצוע השירותים 

הנדרשים מטעם הספק. משכך,  יש 
לקבל הצהרה בכתב מאת הספק לפיה 
הוא לא מעסיק קבלנים, קבלני משנה 

ופרילנסרים מטעמו לצורך ביצוע 
 השירותים הנדרשים. 

תמחק האות "ו' " לפני המילה 
הבקשה נדחית . יחד עם  -"והפועלים" 

ל שלא זאת,  הבקשה תאושר ככ
יועסקו קבלנים, קבלני משנה 

ופרינסלרים לצורך ביצוע השירותים 
הנדרשים מטעם הספק. משכך,  יש 

לקבל הצהרה בכתב מאת הספק לפיה 
הוא לא מעסיק קבלנים, קבלני משנה 

ופרילנסרים מטעמו לצורך ביצוע 
 השירותים הנדרשים. 

 -מקצועית משולב מוצר
 combinedימחקו המילים 

products…… industry ""-  הבקשה
 מאושרת. 

ימחקו המילים "אבטחת מידע"       .1
 הבקשה נדחית.  -
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תמחק המילה "בקשר "במקומה 
הבקשה  -ירשם "בקשר עם" 

 מאושרת. 
 -ב. ימחקו המילים "או מי מטעמו" 

הבקשה נדחית . יחד עם זאת,  
הבקשה תאושר ככל שלא יועסקו 

קבלנים, קבלני משנה ופרינסלרים 
ביצוע השירותים הנדרשים  לצורך

מטעם הספק. משכך,  יש לקבל 
הצהרה בכתב מאת הספק לפיה הוא 

לא מעסיק קבלנים, קבלני משנה 
ופרילנסרים מטעמו לצורך ביצוע 

 השירותים הנדרשים. 
 -ג. .ימחקו המילים "אבטחת מידע" 

 הבקשה נדחית 
. ימחקו המילים "לא יפחת מ" 3

הבקשה  -ובמקומם ירשם "בסך של" 
 מאושרת. 

הבקשה  -תמחק המילה "לפחות"  
 מאושרת. 

לאחר המילים "מחדלי המבצע       .1
הבקשה נדחית  -וכל" ירשם "ועובדיו" 

. יחד עם זאת,  הבקשה תאושר ככל 
שלא יועסקו קבלנים, קבלני משנה 

שירותים ופרינסלרים לצורך ביצוע ה
הנדרשים מטעם הספק. משכך,  יש 

לקבל הצהרה בכתב מאת הספק לפיה 
הוא לא מעסיק קבלנים, קבלני משנה 

ופרילנסרים מטעמו לצורך ביצוע 
 השירותים הנדרשים. 

 כללי
הבקשה  -. תמחק המילה "לפחות" 2

 מאושרת 
" במקומו ירשם 60ימחק המספר "

 הבקשה נדחית  -" 30"
א יפחת . ימחקו המילים "ל7

 הבקשה מאושרת.  -מהמקובל" 
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 -" 2012לאחר המילה "ביט" ירשם "
 הבקשה מאושרת. 

בסיפא ירשם "למעט בביטוח משולב 
 -אחריות מקצועית וחבות מוצר" 
הבקשה נדחית. נוסחי הפוליסה 

המבוקשים לעניין פרק ביטוח משולב 
לאחריות מקצועית וחבות מוצר 

 מצוינים ברישא הפרק.

נבקש להבהיר כי השימוש בתוכנת המדף הינו בכפוף      0.1 מפרט 63
להוראות רישיון היצרן וכי אין אפשרות להתחייב 

 לשימוש בלתי מותנה.

השימוש בתוכנת המדף שיירכש ע"י 
רשות המיסים כחלק מהפתרון המוצע 

יהיה בהתאם להוראות רשיונות 
 היצרן.

יחד עם זה, המציע נדרש לספק 
לכמות המשתמשים  רשיונות בהתאם

 ולרמת השימוש והתחזוקה הנדרשת.

 ללא שינוי

האם תרצו הבהרה לגבי תוקף הערבות עכשיו שנדחה    ג 0.6.1 מפרט 64
 מועד הגשת ההצעות?

 ללא שינוי .1ראו תשובה לשאלה 

נבקש התראה לפני חילוט ערבות ההצעה וכן הבהרה כי    ח 0.6.1 מפרט 65
 ממנו סכום הערבות שחולט.ככל שיתבע נזק, יקוזז 

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

נבקש להבהיר כי לא תיווצר התקשרות ישירה בין    ב 0.6.9 מפרט 66
המזמין לבין קבלני המשנה. הסעיף מקנה זכות למזמין 
לפנות אל קבלני משנה כראות עיניו. הניסיון מלמד, כי 

הפעלת "זכות" מעין זו הנה מתכון כמעט בטוח 
להכשלת פרויקט וליצירת "תוהו ובוהו" ניהולי. לפיכך 

ן הראשי )המציע( נבקש לקבוע, כי מאחר שהקבל
אחראי לביצוע כל התחייבויותיו במועד ובאיכות 

שלו לבחור את נותני -הנדרשים, יהא זה באחריותו
השירות שיסייעו לו לעמוד בהתחייבויותיו ולא יעקוף 

 המזמין את הקבלן הראשי. 

הריני להפנותכם לרישא של סעיף 
0.6.9. 

 ללא שינוי

להוסיף, כי במקרה והמזמין פונה אל כמו כן נבקש    ב 0.6.9 מפרט 67
קבלני המשנה ישירות ולא דרך או בתיאום עם הקבלן 

אין הקבלן הראשי אחראי לפעולותיהם או  –הראשי 
מחדליהם שכן אין הקבלן הראשי יכול להיות אחראי 

 למה שאינו בשליטתו.

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.
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נבקש לקבוע, כי חילוט ערבות הביצוע יבוצע אך ורק      0.7.2 מפרט 68
במקרה של הפרה יסודית וזאת לאחר הודעה מראש 

יום ומתן ארכה לתיקון ההפרה בטרם  30ובכתב של 
חילוט הערבות, וכן נבקש כי הסכום שיחולט ישקף את 

הנזק שנגרם בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי 
 מוסכם. 

 לא שינויל אין שינוי במסמכי המכרז.

מאחר והמציע ישקיע משאבים רבים לצורך קיום    ז 0.8.1 מפרט 69
מחויבויותיו ע"פ חוזה זה נבקש, כי סעיף זה ישונה כך 
שלמזמין תהיה אפשרות לסיים את החוזה רק במקרה 

 של הפרת חוזה ע"י הספק. 
לחילופין, נבקש לקבוע חבות של המזמין לתת למציע 

מראש ובכתב כאמור בסעיף יום  30התראה של לפחות 
לחוזה ההתקשרות, ולשלם עבור עבודה שבוצעה  5.5

בפועל, עבודות בתהליך ועבור התחייבויות הספק כלפי 
צדדים שלישיים שלא ניתן לבטלן, לרבות רכישת 

 מוצרים ושירותים.
נבקש כי יובהר כי סיום שירותי התחזוקה יתאפשר באי 

תי התחזוקה חידושם מידי שנה בשנה. סיום של שירו
בעיצומה של שנת השירות אינו אפשרי שכן המציע כבר 

 שילם בגינם ליצרן.

נבקש, כי סעיף זה ישונה כך שלמזמין 
תהיה אפשרות לסיים את החוזה רק 

 -במקרה של הפרת חוזה ע"י הספק 
 אין שינוי בתנאי המכרז.

נבקש לקבוע חבות של המזמין לתת 
יום  30למציע התראה של לפחות 

במקרה של ביטול  -ובכתב מראש 
תשולם התמורה לספק על עבודה 

 שבוצעה בפועל.
נבקש כי יובהר כי סיום שירותי 

התחזוקה יתאפשר באי חידושם מידי 
 ללא שינוי בתנאי המכרז.  -שנה בשנה  

נבקש כי יובהר כי סיום שירותי 
התחזוקה יתאפשר באי חידושם מידי 

שנה בשנה. סיום של שירותי 
צומה של שנת השירות התחזוקה בעי

אינו אפשרי שכן המציע כבר שילם 
 מקובל. -בגינם ליצרן 

 ללא שינוי

נבקש לסייג ולקבוע שועדת המכרזים תהא רשאית    ג 0.11.3 מפרט 70
להציג בפני מציעים שלא זכו במכרז חלקי הצעת המציע 

הזוכה לגביהם ציין שהם חסויים וסודיים רק אם 
ובתנאי ונתנה למציע הזוכה נדרשה לכך על פי דין 

ימים מראש המפרטת דרישת הדין,  7הודעה בכתב 
הזדמנות להשיב לכך, ושבכל מקרה תחשוף רק 

 החלקים מהצעת המציע הזוכה שהדין דורש לגלותם.

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.
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נבקש להבהיר כי בכל הקשור להחלפת מנהל      4.1.2.4.3 מפרט 80
הרי שכל עוד הפרוייקט בתוקף הספק לא הפרוייקט, 

יחליף את מנהל הפרוייקט מיוזמתו ללא אישור 
המזמין. הספק לא יכול להתחייב לאי החלפת מנהל 

הפרויקט ככל שמדובר בנסיבות שאינן בשליטת הספק, 
כגון התפטרות או חו"ח מחלה, הרי אז תתחייב החלפה 

 כאמור.

 ללא שינוי מקובל.

נבקש להבהיר כי אישור המזמין להפעלת המערכת      4.2.3.2.23 מפרט 81
( התאריך שבו 1יתבצע בקרות מוקדם מבין הבאים: )

יוכיח הספק למזמין, בדרך של ביצוע מוצלח של מבחני 
הקבלה או בדרך אחרת, כי המערכת תואמת באופן 

( 2;  )4.8.3מהותי את הקריטריונים המפורטים בסעיף 
שתמש במערכת או התאריך שבו מתחיל המזמין לה

בחלקה לכל מטרה שהיא מלבד ביצוע מבחני הקבלה; 
( ביום העשירי לאחר הודעת הספק שהמערכת מוכנה 3)

למבחני קבלה כאשר מבחני הקבלה נדחו מסיבות 
( ביום העשירי לאחר תחילת 4התלויות במזמין; )

מבחני הקבלה אם המזמין לא אישר עד אז את מבחני 
שימה בכתב של כל אי הקבלה או לא מסר לספק ר

ההתאמות המהותיות של המערכת לקריטריונים 
( אישור המזמין כי המערכת עברה את 5לקבלה; או )

אישור קבלת  מועדמבחני הקבלה בהצלחה )להלן: " 
 "(.המערכת

-מובהר כי מתן אישור קבלה לא יעוכב מחמת אי
התאמה מינורית לקריטריונים לקבלה. לאחר מועד 

-מאמץ מסחרי סביר לתקן כל אי הקבלה יעשה הספק
 התאמה כאמור שהתגלתה בזמן מבחני הקבלה.

 ללא שינוי .אין שינוי במסמכי המכרז

ראו הערותינו לעיל באשר למועד אישור קבלת    ב 4.6.1 מפרט 82
 המערכת.

 ללא שינוי .אין שינוי במסמכי המכרז
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יחולו נבקש להבהיר כי בכל הקשור למוצר המדף    ד 4.6.1 מפרט 83
 הוראות רישיון היצרן.

נבקש להבהיר כי שירותי התחזוקה, לרבות בתקופת 
האחריות, אינם כוללים טיפול בנזק או תקלה אשר 

( שימוש או 1נגרמו בשל המקרים המפורטים להלן: )
הפעלה לא נכונים של המערכת או של כל חלק ממנה.  

( ביצוע עבודה או שינויים במערכת או בכל חלק 2)
ובכלל זה על ידי גורם כלשהו לבד מעובדי הספק  ממנה,

( תאונה, כוח עליון או פגעי טבע 3או קבלני משנה שלו. )
למיניהם, הזנחה,  נזק בשל אש או מים, הפרעות 

חשמליות או סיבות אחרות שמעבר לשליטתו של הספק 
( תנאי אתר שאינם הולמים או אי עמידה בדרישה 4)

( הפסקות ו/או הפרעות 5לקיום סביבת עבודה נאותה. )
ו/או שיבושים ו/או ניתוקים ו/או תקלות שיגרמו בשל 
מערכות המזמין ו/או רשת הטלפונים הציבורית ו/או 

בשל כל רשת תקשורת אחרת לרבות האינטרנט ו/או כל 
( תקלות בתוכנה שאיננה 6מרכיב תקשורת אחר)

(/תקלות בחומרה end of supportנתמכת ע"י היצרן )
 (.End of lifeכרת ע"י היצרן )שאיננה נמ

השינויים שיובאו לסעיף זה יהיו 
 כלהלן:

שירותי התחזוקה, לרבות בתקופת 
האחריות, אינם כוללים טיפול בנזק 
או תקלה אשר ייגרמו בשל המקרים 

( שימוש או 1המפורטים להלן: )
הפעלה לא נכונים של המערכת או של 

כל חלק ממנה על ידי עובד רשות 
( ביצוע עבודה או שינויים 2המיסים.  )

במערכת או בכל חלק ממנה, על ידי 
גורם כלשהו, לבד מעובדי הספק או 

קבלני משנה שלו, ללא אישור הספק. 
( כוח עליון או פגעי טבע למיניהם, 3)

 נזק בשל אש או מים.
יובהר כי בכל אחד מהמקרים לעיל, 

רשאי המזמין לדרוש כי הנזק או 
ידי הספק  התקלה שנגרמו יתוקנו על

שעות השו"שים וללא  1000במסגרת 
תשלום נוסף, ובתוספת עלות חלקי 
החילוף שיידרשו להחלפה באישור 

מראש ובכתב ממורשה החתימה 
 מטעם המזמין.

 ללא שינוי

" במקום 4.6.3נפלה טעות סופר וצריך להיכתב "בסעיף    ה 4.6.1 מפרט 84
 "4.6.2"בסעיף 

 ללא שינוי מקובל.

נבקש להוסיף לאחר המילים "לחתום ולהתחייב בשם      5 0.6.2.3נספח  85
 המציע" את המילים "בקשר למכרז זה".

 ללא שינוי מקובל.

נבקש להבהיר, כי חוזה ההתקשרות אינו חל על מוצר    כללי חוזה 180
התוכנה המסופק על ידי הספק, ולגביו יחולו תנאי 

אך ורק  רישיון התוכנה בלבד.  הוראות ההסכם יחולו
האמור  -בנוגע לשירותי הטמעת המוצר. והואיל ראשון 

בסעיף מקובל ככל שהנתונים העובדתיים והמשפטיים 
 נמסרו לו במלואם מהמזמין

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז. 
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מס  המסמך מס 
 סעיף

חדש/תיקון/  תשובה שאלה נושא ס"ק
 ללא שינוי

אין זה סביר להקנות עדיפות גורפת לצד להסכם, ולכן      2.4 חוזה 86
בכל הקשור נבקש לקבוע, כמקובל בחוזי מחשוב, כי 

לנושא טכני ו/או מקצועי נספח מאוחר יגבר על נספח 
 מוקדם לו ונספח ספציפי יגבר על כללי.

במקרה של מחלוקת ראוי לקבוע מנגנון נייטרלי כגון 
פוסק מקצועי בנושאים טכניים מקצועיים. ביתר 

 הנושאים תוקנה הסמכות לבית המשפט.

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

נבקש להבהיר כי במקרה של סתירה בין מסמכי המכרז    2.4 חוזה 181
לבין הצעת הספק או רישיון התוכנה, לפי העניין, יגבר 

 האמור בהצעת הספק או רישיון התוכנה בהתאמה.

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.

האמור בסעיף אינו מקובל ונבקש למחקו. הוראות    2.5 חוזה 182
אחריות גוברים על האמור בחוזה תנאי שימוש או כתב 

  זה בכל מקרה, הגם אם אינם מטיבים עם הרשות.

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.

מכיוון שמדובר במערכת המבוססת על מוצר מדף אשר      2.5 חוזה 87
לא ניתן להתנות על הוראותיו בהסכם לכן נבקש 

למחוק סעיף זה ולהבהיר כי בכל הקשור למוצר יחולו 
בכל מקרה הוראות רישיון היצרן ויגברו במקרה של 

 סתירה. 

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

הסעיף את המילים "ככל הידוע  נבקש להוסיף בתחילת     3.7 חוזה 88
 לספק".

 נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "כנגד הספק".

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

המונח "שביעות רצונה של רשות המסים" מופיע      4.1.3 חוזה 89
כקריטריון לבדיקת עמידת הספק בהתחייבויותיו. 

לחלוטין, יקשה מאחר שמדובר בקריטריון סובייקטיבי 
הדבר על הספק, מטבע הדברים, להיערך בהתאם על 

מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה. לפיכך מוצע 
להגדיר, כי המונח "שביעות רצון רשות המסים" 

משמעותו: ביצוע התחייבויות הספק בהתאם לתנאי 
 המכרז או החוזה ונספחיו לפי העניין.

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

הונח "שביעות רצון" הנו עמום ולא מוגדר ועל כן נבקש    4.1.3 חוזה 183
למחקו או לכל הפחות להכפיף את ההתחייבות לכלול 

 בהצעת הספק.

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.  נבקש למחוק את הכתוב בסוגריים   5.1 חוזה 184

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.  ההכפפה לחוקנבקש למחוק את    5.2 חוזה 185
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מס  המסמך מס 
 סעיף

חדש/תיקון/  תשובה שאלה נושא ס"ק
 ללא שינוי

שימו לב לאפשרות רשות המסים להאריך את ההסכם      5.2 חוזה 90
 לתקופה של פחות משנה.

נבקש להבהיר כי לא ניתן לרכוש תחזוקה לתקופה 
הפחותה משנה עקב מגבלות היצרן ולכן נבקש למחוק 

 אפשרות זו.

להסכם ימחקו המילים "או  5.2סעיף ב
 לחלק ממנה".

 ללא שינוי

ראה תשובה לשאלה להלן בנושא  )ז( למכרז.0.8.1ראו הערותינו בהקשר זה לסעיף      5.5 חוזה 91
 )ז( למכרז. 0.8.1סעיף 

 ללא שינוי

נבקש להוסיף כי ניתן יהיה לביצוע לפחות לאחר    5.5 חוזה 186
חודשים, בנוסף  6תקופת התקשרות מינימלית של 

יום והכל מותנה בכך ששולמו כל  60לתקן להבת 
 התשלומים המגיעים לספק עד לנקודת זמן זו.

 חדש . 91ראו תשובה לשאלה מספר 

נבקש להוסיף כי ניתן יהיה לביצוע לפחות לאחר    5.8 חוזה 186
חודשים, בנוסף  6תקופת התקשרות מינימלית של 

יום והכל מותנה בכך ששולמו כל  60לתקן להבת 
 המגיעים לספק עד לנקודת זמן זו.התשלומים 

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז. 

נבקש להבהיר כי רשות המסים תשלם לספק גם בגין      5.7 חוזה 92
עבודות בתהליך ועבור התחייבויות הספק כלפי צדדים 

שלישיים שלא ניתן לבטלן, לרבות רכישת מוצרים 
 ושירותים.

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.  נבקש למחוק את המשפט האחרון בסעיף   5.7 חוזה 187

נבקש להבהיר, כי הספק לא יהיה אחראי על פעולות    9.3 חוזה 188
 שביצע בהנחיית המפקח ועל תוצאותיהן.

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז. 
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מס  המסמך מס 
 סעיף

חדש/תיקון/  תשובה שאלה נושא ס"ק
 ללא שינוי

להעביר זכויות  נבקש להוסיף סעיף לפיו, אין בחוזה כדי     10.1 חוזה 93
יוצרים על מוצרי מדף ו/או מוצרים גנריים של הספק 
ו/או של צדדים שלישיים אשר יסופקו /או אשר יעשה 

בהם שימוש במסגרת מתן השירותים. בכל הקשור 
 למוצרי מדף יחול רישיון היצרן.

בנוסף נבקש להבהיר כי הוראות הסעיף לא יחולו לגבי 
הלי ושיטות עבודה, זכויות הקניין במתודולוגיות, נ

ו/או  know-howכלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, 
פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע ג'נרי ואינו 

מהווה פיתוח אשר נוצר באופן יעודי עבור רשות 
 המסים, ואלה ישארו בבעלות הספק. 

אין שינוי במסמכי המכרז. עם זאת 
יובהר כי אין במתן זכות שימוש 

י הספק/ספק משנה/צד ג' כדי במוצר
להוות העברת זכויות קנין רוחני 

 באותם מוצרים.

 ללא שינוי

נבקש כי הסעיף יחול רק על מה שהוכן באופן ייעודי    10.1 חוזה 189
 למזמין. את החלק השני של הסעיף נבקש למחוק.

 חדש .93ראה תשובה לשאלה מס' 

"כל מסמך או דבר" את נבקש להוסיף לאחר המילים      10.2 חוזה 94
 המילים "המצויים ברשות הספק".

מקובל. על כן הנוסח החדש של סעיף 
"רשות  10.2להסכם יהיה  10.2

המסים תהיה זכאית לתבוע ולקבל מן 
הספק במשך מהלך ביצוע השירותים 

או לאחר מכן כל מסמך או דבר 
המצויים ברשות הספק הקשור לביצוע 

 השירותים."

 ללא שינוי

 )ז( למכרז.0.8.1ראו הערותינו בהקשר זה לסעיף      10.3 חוזה 95
נבקש להוסיף לאחר המילים "לאחר הפעלתה של 

המערכת" את המילים "ובכפוף לתשלום מלוא 
 התמורה".

מקובל על כן הנוסח החדש של סעיף 
להסכם יהיה "רשות המסים  10.3

שע"ם שומרת לעצמה את  –בישראל 
ההתקשרות בכל הזכות להפסיק את 

עת עפ"י שיקול דעתה הבלעדית וללא 
צורך במתן הסבר. הפסקת 

ההתקשרות, לאחר הפעלתה בהצלחה 
של המערכת ובכפוף לתשלום מלוא 

מסה"כ עלות  90%התמורה בגינה )
ההקמה(, לא תימנע מהרשות את 

הזכות להמשך שימוש מלא במערכת 
 וזאת ללא תמורה כספית נוספת."

 ללא שינוי

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.  נבקש למחוק את הסעיף.    10.5 חוזה 190
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מס  המסמך מס 
 סעיף

חדש/תיקון/  תשובה שאלה נושא ס"ק
 ללא שינוי

נבקש להבהיר כי זכויות השימוש שתינתנה הנן בהתאם    10.6 חוזה  191
ובפוף להוראות הסכם התוכנה ובתמורה הנקובה 

 בהצעת הספק.

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז. 

למוצרי מדף יחולו  ראשית נבהיר שוב כי בכל הקשור     11.1 חוזה 96
 הוראות רישיון היצרן.

בכל הקשור לפיתוחים שבוצעו על ידי הספק נבקש 
 לקבוע את העקרונות הבאים:

 נבקש למחוק את המילה "יפצה".         ·
נבקש להוסיף כי רשות המסים תעביר לספק את          ·

 השליטה הבלעדית בהגנה ובכל מו"מ לפשרה.
אות ההגנה נגד תביעה בגין הספק ישא בהוצ         ·

נזק שנפסקו על ידי -הפרה כאמור, בסכומי פשרה ובדמי
המשפט בפסק דין חלוט. במידה שקיים סיכוי -בית

לתביעה כאמור, יהא הספק רשאי לשנות את 
המוצר/מערכת, להחליפו או להשיג רישיון נדרש 

כלשהו. במידה שהספק יחליט כי אף אחת 
ה, יחזיר הספק למזמין מהאפשרויות הללו איננה סביר

 את מחיר הרכישה.
לספק לא תהא כל חבות או אחריות בגין כל          ·

(  עמידתו של הספק 1: )-תביעה או הפרה הנובעות מ
(  2בתכנוני, במפרטי או בהוראות רשות המסים. )

שימוש של הספק במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו 
מערכת על ידי  (  שינוי מוצר/3על ידי רשות המסים. )

(  שימוש 4רשות המסים או על ידי  צד שלישי. )
במוצר/מערכת באופן האסור על פי המפרט הטכני או 

(  שימוש 5על פי דפי היישום או על פי התיעוד; או )
במוצר/במערכת עם מוצרים שאינם מסופקים על ידי 

הספק, כאשר אלמלא שימוש כזה לא היה 
 ר זכויות צד ג'.במוצר/במערכת כשלעצמו כדי להפ

האמור בסעיף זה קובע את מלוא החבות של  הספק 
 בגין תביעות הפרת זכויות קניין רוחני.

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.



 ebintW, התקנה והטמעה של מערכת אספקתללרכישת רישיונות,  201414/ מכרז
 מענה לשאלות המציעים

 

 32מתוך  16 עמ' 

 

מס  המסמך מס 
 סעיף

חדש/תיקון/  תשובה שאלה נושא ס"ק
 ללא שינוי

יחול האמור  -נבקש להבהיר, כי בנוגע למוצר התוכנה   11.1 חוזה 192
ברישיון התוכנה. בנוגע לשירותים, במידה ותועלה 

זכויות כאמור בסעיף, המזמין  תביעה בנוגע להפרת
( לאפשר למזמין iמאשר לספק לפי שיקול דעתו, )

( iii( לשנותו, או )iiלהמשיך להשתמש בשירות, )
ערך מבחינה -להחליפו בשירות שהוא לפחות שווה

תפקודית. אם הספק יחליט שאף אחת מהחלופות הנ"ל 
אינה אפשרית באופן סביר, המזמין מסכים להפסיק 

 ימוש.לעשות בו ש

 חדש . 96ראו תשובה לשאלה מספר 

ימים  7-נבקש להוסיף לאחר המילים ולא יאוחר מ     11.3 חוזה 97
מיום קבלתה" את המילים "כך שלא תימנע מהספק 

 האפשרות להתגונן בפניה".

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

 נבקש כי רשות המסים תפרט את נימוקיה להפסקת     12.3 חוזה 98
עבודתו של עובד משום שדרישה להחליף עובד או 

להפסיק עבודתו מטעמים סוביקטיביים או ללא 
 הנמקה תקשה מאד על הספק להיערך בהתאם.

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

האמור בסעיף מקובל ובלבד שהמזמין יודיע לספק על    12.4 חוזה 193
ישתף דבר התביעה ויאפשר לו לנהל את התביעה, 

פעולה עם הספק לעניין זה, ולא יסכים לפשרה מבלי 
 לקבל את אישורו של הספק.

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז. 
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מס  המסמך מס 
 סעיף

חדש/תיקון/  תשובה שאלה נושא ס"ק
 ללא שינוי

נבקש להוסיף לאחר המילים "שחובת תשלומם מוטלת      12.12 חוזה 99
 עליו" את המילה "כמעבידם".

מקובל. על כן הנוסח החדש של סעיף 
יהיה "הספק מתחייב לשלם  12.12

עבורו ועבור המועסקים מטעמו 
בביצוע הסכם זה את כל התשלומים 

שחובת תשלומם מוטלת עליו 
כמעבידם על פי כל דין או על פי 
הוראות ההסכמים הקיבוציים 

הכללים שבין לשכת התיאום של 
הארגונים הכללים לבין ההסתדרות 

כל הסכם קיבוצי שהוא בר תוקף  או
בענף המתאים או כפי שהסכמים אלה 
יתוקנו לרבות צווי הרחבה שיוצאו על 
פי הסכמים אלה לרבות ומבלי לפגוע 

בכלליות האמור לעיל, את תשלום מס 
הכנסה, ביטוח לאומי, מע"מ, 

תשלומים על פי חוק שעות עבודה 
ומנוחה, דמי מחלה, דמי חופשה 

מום, קרנות עובדים, שנתית, שכר מיני
 תשלומי פנסיה וכיוצ'." 

 ללא שינוי

נבקש לכתוב במקום המילים "הספק בלבד יהיה      12.14 חוזה 100
 אחראי" את המילים "הספק יהיה אחראי על פי דין".

השיפוי הינו בכפוף לכך שרשות המסים תודיע מיידית 
לספק אודות התביעה/דרישת התשלום, תשתף פעולה 

ותעניק לו את השליטה הבלעדית על ניהול עם הספק 
ההגנה או המו"מ להסדר פשרה. בכל מקרה מחויבותו 

של הספק לשיפוי ולתשלום הוצאות תקום עם קבלת 
פסק חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת המחייב תשלום 

 כאמור.
נבהיר כי שיפוי כאמור בסעיף הינו בגין סכומים 

ת על פי ששילמה רשות המסים על אף שאינה אחראי
דין, קרי אין באמור בסעיף בכדי לפטור את רשות 

 המסים מאחריותה על פי דין. 

אין שינוי במסמכי המכרז. עם זאת 
יבוא "רשות המסים  12.14בתום סעיף 

מתחייבת להודיע לספק אודות כל 
תביעה/ דרישת תשלום שתתקבל 

 לידיה."

 ללא שינוי
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מס  המסמך מס 
 סעיף

חדש/תיקון/  תשובה שאלה נושא ס"ק
 ללא שינוי

למען הסר ספק, נבקש להבהיר כי בקשר לסעיף זה      13.1 חוזה 101
ובקשר לכל סעיף אחריות אחר בהסכם או במכרז כי, 

על אף האמור בכל דין או הסכם, הספק לא יישא 
באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי 
שייגרם לרשות המסים ו/או למי מטעמה ו/או לצד 

נוע, אובדן שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, רווח מ
נתונים, אובדן זמן מחשב, שחזור תוכנות, רכישות 

מוצרים או שירותים חלופיים על ידי רשות המסים 
)כגון עלות כיסוי(, עלויות זמן השבתה. הגבלת אחריות 

כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא 
עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת. 

אחריות הספק לפיצוי בגין נזק ישיר, בכל מקרה, גבול 
למעט נזק גוף או נזק לרכוש מוחשי, לא יעלה על גובה 

סך כל התמורה  המגיעה לספק בגין ההזמנה 
הרלוונטית שממנה קמה עילת התביעה. מובהר בזה, כי 

הגבלת האחריות דלעיל לא תחול על נזק שייגרם 
כתוצאה ממעשה או מחדל מכוון של הספק או מי 

 יו או שלוחיו או בגין נזקי גוף ורכוש מוחשיים. מעובד

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.  נבקש למחוק את המילים "ו/או לצד שלישי כלשהו"   13.1 חוזה 194

נבקש למחוק את המילים ו/או בפזיזות ו/או ברשלנות      13.2 חוזה 102
חמורה" שהרי תוספת זו מרוקנת את הגבלת האחריות 

 מתוכן. 

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

נבקש למחוק את המילים "ו/או בפזיזות ו/או ברשלנות    13.2 חוזה 195
חמורה "; נבקש להוסיף בסוף הסעיף "ובתקופת 

 התשלום השנתי בגין התחזוקה"לסך  -התחזוקה 

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז. 
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חדש/תיקון/  תשובה שאלה נושא ס"ק
 ללא שינוי

נבקש לכתוב במקום המילים "אחריות מלאה      13.4 חוזה 103
 ומוחלטת" את המילים "אחריות על פי דין".
לגבי  13.5נבקש למחוק את האמור בסעיף זה ובסעיף 

פטירת רשות המסים מאחריותה לנזק כאשר היא 
ולקבוע כי כל צד יהיה אחראי על  אחראית לו על פי דין

פי דין. הרי על פי הסעיפים בנוסחם הנוכחי למעשה, 
הספק אחראי בנזיקין לנזקים שיגרמו לעובדיו למרות 
שעל פי דין יתכן ורשות המסים אחראית להם, למשל 

בקרות נזק באתר רשות המסים עקב רשלנות רשות 
המסים. זו אחריות שאינה מוצדקת והיא מטילה על 

הספק נטל כלכלי מיותר, שאינו בר ביטוח, שעה 
 שביטוחי רשות המסים אמורים לכסות נזקים אלה.

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

נבקש להחליף את המילים "מלאה ומוחלטת" במילים    13.4 חוזה 196
"על פי דין"; נבקש להוסיף בסוף הסעיף "למעט ככל 

רשות המיסים ו/או שנגרמו עקב מעשה או מחדל של 
 עובדיה ו/או כל אדם בשירותה"

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז. 

נבקש להבהיר כי הספק יפצה את הרשות בגין נזק      13.6 חוזה 104
 מוכח ובכפוף לפסק דין סופי.

השיפוי הינו בכפוף לכך שרשות המסים תודיע מיידית 
לספק אודות התביעה/דרישת התשלום, תשתף פעולה 

הספק ותעניק לו את השליטה הבלעדית על ניהול עם 
ההגנה או המו"מ להסדר פשרה. בכל מקרה מחויבותו 

של הספק לשיפוי ולתשלום הוצאות תקום עם קבלת 
פסק חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת המחייב תשלום 

 כאמור.

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז. ושכר טרחת עו"ד יהיו בגובה סביר.שיפוי בגין הוצאות      13.6 חוזה 105

נבקש להוסיף לאחר המילים "ועל פי כל דין" את    13.6 חוזה 197
 המילים "הכול ככל שנפסקו בפס"ד חלוט"

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז. 
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מס  המסמך מס 
 סעיף

חדש/תיקון/  תשובה שאלה נושא ס"ק
 ללא שינוי

נבקש להבהיר שמדובר בסעיף על נזקים שנגרמו לרכוש      13.7 חוזה 106
מוחשי ולא על נזקים במערכת או נזקים אחרים, שהרי 

הספק לא יוכל להיות אחראי לתיקונים שבוצעו 
במערכת על ידי צד שלישי. נבקש למחוק כל התייחסות 
לפיצוי בגין נזקים, הרי אין זה מקובל שהרשות תשלם 

פסיקת בית משפט ותשית  בגין נזקים שנגרמו לפני שיש
את הוצאות אלו על הספק וזאת מבלי שהיתה לו 

 שליטה על ההליך. 

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

 חדש . 106ראו תשובה לשאלה מספר  אינו מקובל ונבקש למחקו   13.7 חוזה 198

נבקש לכתוב במקום המילים "הספק יהיה אחראי      13.8 חוזה 107
 במלואם" את המילים "הספק יהיה אחראי על פי דין". 

יש להבהיר כי אחריות הספק כפופה להוראות הגבלת 
 האחריות.

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

ימחקו המילים " ולטובת מדינת ישראל רשות המיסים    14.1 14 חוזה 108
 בישראל"

 ימחקו המילים "לא יפחתו" 
 ב. ימחקו המילים "לא יפחת מסך"      .1

 ד. ימחקו המילים "קבלנים.... שבשירותו"
 ב. ימחקו המילים "לא יפחת מסך"      .2

 ז. לאחר המילים "מחדלי הספק" ירשם "ועובדיו" 
 תמחק האות "ו' " לפני המילה "והפועלים"

…… combined productsימחקו המילים       .3
industry"" 

 ימחקו המילים "אבטחת מידע"      א.
 תמחק המילה "בהתאם "במקומה ירשם "בקשר עם"

 . ימחקו המילים "או מי מטעמו"2       ב.
 . ימחקו המילים "אבטחת מידע"3
ימחקו המילים "לא יפחת מ" ובמקומם ירשם         ג.

 "בסך של"
 תמחק המילה "לפחות"

"מחדלי המבצע וכל" ירשם  לאחר המילים       ד.
 "ועובדיו"

בהתאם לתיקון נספח הביטוח ראה 
 )מעבידים(. 124מענה לשאלה 

 ללא שינוי
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 סעיף

חדש/תיקון/  תשובה שאלה נושא ס"ק
 ללא שינוי

  -כללי     14 חוזה 109
 ב. תמחק המילה "לפחות"

 "30" במקומו ירשם "60ימחק המספר "
 ז. ימחקו המילים "לא יפחת מהמקובל" 

 " 2012לאחר המילה "ביט" ירשם "
"למעט בביטוח משולב אחריות מקצועית בסיפא ירשם 
 וחבות מוצר"

ימחקו המילים " העתקי פוליסות הביטוח מאושרות 
 ע"י המבטח"

ימחקו המילים "העתקי פוליסות הביטוח המחודשות 
 מאושרות וחתומות ע"י המבטח או"

 תמחק המילה "לפני" במקומה ירשם "אחרי"

בהתאם לתיקון נספח הביטוח ראה 
 )מעבידים(. 124מענה לשאלה 

 ללא שינוי

נבקש להפריד את ביטוח האחריות המקצועית מביטוח    14.3 חוזה 199
 חבות המוצר; בנוגע לאחריות מקצועית

אין שינוי במסמכי המכרז וכן ראו 
 .151תשובה לשאלה מס' 

 חדש

אין שינוי במסמכי המכרז וכן ראו  נבקש למחוק את הסעיף.   א' 14.3 חוזה 200
 .150מס'  תשובה לשאלה

 חדש

נבקש למחוק את המילים "ובגין כל הפועלים מטעמו".   ב' 14.3 חוזה  201
אופי פוליסות ביטוח אחריות מקצועית הינן פיצוי כספי 

להוצאות שהוציא המבוטח בגין אחריותו שלו 
המקצועית, ולפיכך נבקשכם למחוק הרחבת הכיסוי גם 

 לקבלני משנה;

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז. 

נבקש למחוק את הדרישה להארכת תקופת הגילוי   ג' 14.3 חוזה 202
לא ניתן להוסיף מוטב  -ולאחריות צולבת; סעיף ד 

 בפוליסת אחריות מקצועית. נבקש למחוק

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז. 

א', ג',  14.4 חוזה 203
 ו'

המכרז וכן ראו אין שינוי במסמכי  ו.-נבקש למחוק סעיפים קטנים א, ג ו  
 .152תשובה לשאלה מס' 

 חדש

חברתנו הינה תאגיד בינלאומי שבו פוליסות הביטוח   ז' 14.4 חוזה 204
; פסקה accordמונפקות על בסיס גלובאלי של חברת 

אחרונה לאחר המילים "החלה עליו על פי דין" יש 
 להוסיף "בכפוף למגבלת החבות לפי הסכם זה".

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז. 

נבקש כי מידע לגביו חלה ההתחייבות לסודיות לפי    15 חוזה 205
סעיף זה יסומן כמידע סודי; נבקש כי ההתחייבות 

שנים ממועד קבלת  7לסודיות תהיה לתקופה של 
 המידע.

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז. 
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חדש/תיקון/  תשובה שאלה נושא ס"ק
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 15.1 חוזה 110
15.2 

"או לאחריה" הן מסעיף זה נבקש למחוק את המילים     
 .15.2והן מסעיף 

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

( 1נבקש להוסיף את החריגים הבאים לחובת הסודיות )     15.3 חוזה 111
( מידע אשר 2מידע שפותח על ידו באופן עצמאי; או )

יווצר על ידי הספק במסגרת מתן השירותים על פי 
כללי ואינו מכיל נתונים ו/או המכרז ואשר הינו ג'נרי, 

 מידע אשר הועברו על ידי רשות המסים.
החריגים לחובת הסודיות המפורטים בסעיף זה יחולו 

 לגבי כל הוראת סודיות אחרת במכרז זה.

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

נבקש כי דרישות אבטחת המידע תועברנה מראש      15.6 חוזה 112
 שיוכל להיערך אליהן בהצעתו.ובכתב לספק על מנת 

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

על מנת שנוכל להתחייב לאמור בסעיף נבקש לקבל    15.6 חוזה 206
מראש ובכתב את הנחיות ודרישות מנהל הביטחון 
המתייחסות לאבטחת מידע כאמור בסעיף על מנת 

 שאלו תיכללנה בהצעתנו.

 חדש . 112ראו תשובה לשאלה 

האמור בסעיף מקובל ככל שחל על הספק כנותן    15.7 חוזה 207
 השירותים לפי הסכם זה.

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז. 

נבקש למחוק את הסיפא של הסעיף, הרי אין זה סביר      16.3 חוזה 113
שאחרי שאושרה הסבת ההסכם, תבטל רשות המסים 

 את הסכמתה, עליה הסתמך הספק.

 ללא שינוי המכרז.אין שינוי במסמכי 

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.  אינו מקובל ונבקש למחקו.    16.3 חוזה 208

נבקש לקבוע, כי חילוט ערבות הביצוע יבוצע אך ורק      17.3 חוזה 114
במקרה של הפרה יסודית וזאת לאחר הודעה מראש 

יום ומתן ארכה לתיקון ההפרה בטרם  30ובכתב של 
וכן נבקש כי הסכום שיחולט ישקף את חילוט הערבות, 

הנזק שנגרם בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי 
 .17.8מוסכם. האמור נכון גם לגבי סעיף 

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

נבקש כי תינתן לספק התראה ואפשרות סבירה לתיקון      17.4 חוזה 115
 לפני ביטוח ההסכם.

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.
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נבקש להסיר ההתייחסות להשלמת סכום הערבות      17.5 חוזה 116
שכן משמעות דרישה זו  -במקרה של חילוט ערבות 

 ודרישה זו אינה סבירה. -הינה מתן ערבות ללא הגבלה 

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

 חדש המכרז.אין שינוי במסמכי  אינו מקובל ונבקש למחקו.    17.5 חוזה 209

נבקש למחוק סעיף זה. לא יתכן שכל הפרה של ההסכם      17.6 חוזה 117
עשויה לגרור חילוט מלוא הערבות כפיצוי מוסכם, 

לרשות המסים שמורה הזכות לתבוע את הספק במקרה 
של נזק וסנקציה של פיצוי מוסכם צריכה להיות 

 מושתת במקרים קיצוניים בלבד.

 ללא שינוי המכרז.אין שינוי במסמכי 

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.  הסעיף אינו מקובל ונבקש למחקו.    17.6 חוזה 210

נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "שעולה על      17.7 חוזה 118
 סכום הערבות שחולט".

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

ביחס לסכום קצוב ולא  נבקש כי זכות הקיזוז תחול רק     18.1 חוזה 119
ביחס לנזקים שלא הוכחו. כמו כן נבקש להגביל את 

זכות הקיזוז לתשלומים עפ"י חוזה זה בלבד. קיום או 
אי קיום מחויבויות הספק ע"פ חוזה זה לא ישפיעו על 
קיום מחויבויותיו עפ"י הסכמים אחרים בין הצדדים 

ועל קיום מחויבות רשות המסים עפ"י אותם הסכמים; 
נקציה של קיזוז צריכה להיות קשורה קשר ישיר הס

לאי קיום מחויבות ספציפית וישירה. כמו כן נבקש 
ימים טרם ביצוע הקיזוז.  7הודעה מראש ובכתב של 
 .20.4הערה זו נכונה גם לסעיף 

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

מאחר שהסעיפים המפורטים בסעיף זה מהווים את      19.1 חוזה 120
מירב סעיפי החוזה נבקש לקבוע כי הפרה יסודית תארע 
רק לאחר שניתנו לספק התראה וארכה סבירה לתיקון, 

 ימים. 30-שלא תפחת מ

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

אין זה סביר ואין זה עולה בקנה אחד עם הוראות חוק    19.1 חוזה 211
תנאי החוזים תרופות כי כל תנאי ותנאי מהסכם יהווה 

יסודי ועל כן נבקש למחוק את הסעיף או לחילופין 
לקבוע מספר מצומצם של התחייבויות שמהוות 

 התחייבויות יסודיות.

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.

)ארבעה עשר( ימים"  14נבקש לכתוב במקום המילים "     19.2 חוזה 121
 )שלושים( ימים". 30את המילים "

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.
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מס  המסמך מס 
 סעיף

חדש/תיקון/  תשובה שאלה נושא ס"ק
 ללא שינוי

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.  יום.  60יום יוחלף ב  14נבקש כי    19.2 חוזה 212

נבקש להבהיר, כי רשות המסים לא תבצע ביצוע עצמי      19.3 חוזה 122
אלא אם ביטלה את החוזה. כמו כן מובהר למען הסר 

ספק כי הספק לא יהיה אחראי לפעולות ו/או להשלכות 
 –ו/או לתוצאות של עבודות שיבצע צד ג' )כולל פגיעה ב 

SLA .) 
 15%נבקש למחוק את הפיצוי המוסכם בגובה 

 מההוצאות.

 ללא שינוי סמכי המכרז.אין שינוי במ

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.  נבקש למחוק את הסעיף    19.3 חוזה 213

נבקש להבהיר כי על אף האמור לאחר מועד קבלת      19.4 חוזה 123
המערכת לא ניתן יהיה לבטל את רכישת המערכת אלא 

 רק  את שירותי התחזוקה.

להסכם  10.3ראה האמור לעניין סעיף 
 לעיל.

 ללא שינוי

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז.  נבקש למחוק את הסעיף    19.5.5 חוזה 214

נבקש להחיל את הוראות סעיף   -סעיף אינו מקובל    20.4 חוזה 215
18.1 

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז. 

הספק אינו יכול לוותר מראש על זכויות המוקנות לו על    20.6 חוזה 216
לדעת את נסיבות המקרה ועל כן נבקש פי דין מבלי 

 למחוק את הסעיף.

 חדש אין שינוי במסמכי המכרז. 
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מס  המסמך מס 
 סעיף

חדש/תיקון/  תשובה שאלה נושא ס"ק
 ללא שינוי

 –נספח ד'  124
אישור 
 ביטוח

  -מעבידים      
 . ימחקו המילים "לא יפחת מסך"2
 . ימחקו המילים "קבלנים.... שבשירותו"4

 -צד שלישי
 . ימחקו המילים "לא יפחת מסך"2
 . לאחר המילים "מחדלי הספק" ירשם "ועובדיו" 7

 תמחק האות "ו' " לפני המילה "והפועלים"
 -מקצועית משולב מוצר

 ""combined products…… industryימחקו המילים 
 ימחקו המילים "אבטחת מידע"      .1

 תמחק המילה "בקשר "במקומה ירשם "בקשר עם"
 ב. ימחקו המילים "או מי מטעמו"

 חקו המילים "אבטחת מידע"ג. .ימ
. ימחקו המילים "לא יפחת מ" ובמקומם ירשם "בסך 3

 של"
 תמחק המילה "לפחות" 

לאחר המילים "מחדלי המבצע וכל" ירשם       .1
 "ועובדיו"

 כללי
 . תמחק המילה "לפחות"2

 "30" במקומו ירשם "60ימחק המספר "
 . ימחקו המילים "לא יפחת מהמקובל"7

 " 2012" ירשם "לאחר המילה "ביט
בסיפא ירשם "למעט בביטוח משולב אחריות מקצועית 

 וחבות מוצר"

  -מעבידים
 -. ימחקו המילים "לא יפחת מסך" 2

 הבקשה מאושרת 
. ימחקו המילים "קבלנים.... 4

הבקשה נדחית . יחד עם  -שבשירותו"
שלא  ככלזאת,  הבקשה תאושר 

יועסקו קבלנים, קבלני משנה 
ביצוע השירותים  ופרינסלרים לצורך

הנדרשים מטעם הספק. משכך,  יש 
מאת הספק לפיה הצהרה בכתב לקבל 

הוא לא מעסיק קבלנים, קבלני משנה 
ופרילנסרים מטעמו לצורך ביצוע 

 השירותים הנדרשים. 
  

 -צד שלישי
 -. ימחקו המילים "לא יפחת מסך" 2

 הבקשה מאושרת. 
. לאחר המילים "מחדלי הספק" 7

הבקשה נדחית .  - ירשם "ועובדיו"
 ככליחד עם זאת,  הבקשה תאושר 

שלא יועסקו קבלנים, קבלני משנה 
ופרינסלרים לצורך ביצוע השירותים 

הנדרשים מטעם הספק. משכך,  יש 
מאת הספק לפיה  הצהרה בכתב לקבל

הוא לא מעסיק קבלנים, קבלני משנה 
ופרילנסרים מטעמו לצורך ביצוע 

 השירותים הנדרשים. 
"ו' " לפני המילה  תמחק האות
הבקשה נדחית . יחד עם  -"והפועלים" 

שלא  ככלזאת,  הבקשה תאושר 
יועסקו קבלנים, קבלני משנה 

ופרינסלרים לצורך ביצוע השירותים 
הנדרשים מטעם הספק. משכך,  יש 

מאת הספק לפיה  הצהרה בכתבלקבל 
הוא לא מעסיק קבלנים, קבלני משנה 

ופרילנסרים מטעמו לצורך ביצוע 
 השירותים הנדרשים. 

 ללא שינוי
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מס  המסמך מס 
 סעיף

חדש/תיקון/  תשובה שאלה נושא ס"ק
 ללא שינוי

 -מקצועית משולב מוצר
 combinedימחקו המילים 

products…… industry ""-  הבקשה
 מאושרת. 

ימחקו המילים "אבטחת מידע"       .1
 הבקשה נדחית.  -

תמחק המילה "בקשר "במקומה 
הבקשה  -ירשם "בקשר עם" 

 מאושרת. 
 -ב. ימחקו המילים "או מי מטעמו" 

עם זאת,   הבקשה נדחית . יחד
שלא יועסקו  ככלהבקשה תאושר 

קבלנים, קבלני משנה ופרינסלרים 
לצורך ביצוע השירותים הנדרשים 

מטעם הספק. משכך,  יש לקבל 
מאת הספק לפיה הוא הצהרה בכתב 

לא מעסיק קבלנים, קבלני משנה 
ופרילנסרים מטעמו לצורך ביצוע 

 השירותים הנדרשים. 
 - ג. .ימחקו המילים "אבטחת מידע"

 הבקשה נדחית 
. ימחקו המילים "לא יפחת מ" 3

הבקשה  -ובמקומם ירשם "בסך של" 
 מאושרת. 

הבקשה  -תמחק המילה "לפחות"  
 מאושרת. 

לאחר המילים "מחדלי המבצע       .1
הבקשה נדחית  -וכל" ירשם "ועובדיו" 

 ככל. יחד עם זאת,  הבקשה תאושר 
שלא יועסקו קבלנים, קבלני משנה 

ים לצורך ביצוע השירותים ופרינסלר
הנדרשים מטעם הספק. משכך,  יש 

מאת הספק לפיה  הצהרה בכתבלקבל 
הוא לא מעסיק קבלנים, קבלני משנה 

ופרילנסרים מטעמו לצורך ביצוע 
 השירותים הנדרשים. 

 כללי
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מס  המסמך מס 
 סעיף

חדש/תיקון/  תשובה שאלה נושא ס"ק
 ללא שינוי

הבקשה  -. תמחק המילה "לפחות" 2
 מאושרת 

" במקומו ירשם 60ימחק המספר "
 הבקשה נדחית  -" 30"
ימחקו המילים "לא יפחת  .7

 הבקשה מאושרת.  -מהמקובל" 
 -" 2012לאחר המילה "ביט" ירשם "

 הבקשה מאושרת. 
בסיפא ירשם "למעט בביטוח משולב 

 -אחריות מקצועית וחבות מוצר" 
הבקשה נדחית. נוסחי הפוליסה 

המבוקשים לעניין פרק ביטוח משולב 
לאחריות מקצועית וחבות מוצר 

 רק. מצוינים ברישא הפ

אילו אישורים ותצהירים נוספים נדרשים לפי חוק      0.6.2.1 מפרט 136
, מעבר למפורט 1976-עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו 

 ?0.6.2בסעיף 

 ללא שינוי אין שינוי במסמכי המכרז.

 -נספח ד'  146
אישור 
עריכת 

 ביטוחים

ביטוח אחריות    2
 המעבידים

המילים "לא יפחת" ובמקומן האם ניתן למחוק את 
 ₪? 20,000,000יבוא "בסך" 

 ללא שינוי הבקשה מאושרת. 

 -נספח ד'  147
אישור 
עריכת 

 ביטוחים

ביטוח אחריות    4
 המעבידים

האם מיתן למחוק את המילה  -בשורה השנייה 
 "כלשהי"?

 ללא שינוי הבקשה נדחית.

 -נספח ד'  148
אישור 
עריכת 

 ביטוחים

ביטוח אחריות    2
 כלפי צד שלישי 

האם ניתן למחוק את המילים "לא יפחת" ובמקומן 
 יבוא "בסך"?

 ללא שינוי הבקשה מאושרת. 
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מס  המסמך מס 
 סעיף

חדש/תיקון/  תשובה שאלה נושא ס"ק
 ללא שינוי

 -נספח ד'  149
אישור 
עריכת 

 ביטוחים

ביטוח אחריות    4
 כלפי צד שלישי 

האם ניתן להוסיף בסייפא של הסעיף: ")למעט נזק 
 לרכוש בעת היותו בחזקת המבוטח("?

 ללא שינוי נדחית. הבקשה

 -נספח ד'  150
אישור 
עריכת 

 ביטוחים

ביטוח משולב    1
לאחריות 
מקצועית 

 וחבות המוצר

בשורה הראשונה, האם ניתן להוסיף לאחר המילים: 
אחריותו החוקים של הספק בגין... אאת המילים: "בין 

 היתר"?

 ללא שינוי הבקשה מאושרת. 

 -נספח ד'  151
אישור 
עריכת 

 ביטוחים

ביטוח משולב    3
לאחריות 
מקצועית 

 וחבות המוצר

האם ניתן למחוק את המילים "לא יפחת" ובמקומן 
 יבוא "בסך"?

 ללא שינוי הבקשה מאושרת. 

 -נספח ד'  152
אישור 
עריכת 

 ביטוחים

 יום? 30ליתן הודעה מוקדמת של  60האם ניתן במקום  כללי   2
 האם ניתן למחוק את המילה "לפחות"?

ליתן הודעה  60במקום  האם ניתן
 הבקשה נדחית. -יום?  30מוקדמת של 

האם ניתן למחוק את המילה 
 הבקשה מאושרת. -"לפחות"? 

 ללא שינוי

 -נספח ד'  153
אישור 
עריכת 

 ביטוחים

האם ניתן להוסיף בסייפא את הסייג: "למעט אחריות  כללי   7
 מוצר ומקצועית משולבת"?

 ללא שינוי הבקשה נדחית.
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מס  המסמך מס 
 סעיף

חדש/תיקון/  תשובה שאלה נושא ס"ק
 ללא שינוי

דרישת סף    0.6.3.1 מפרט 154
 לעניין הנסיון

, בשרשור( 100%בת בבעלות מלאה )-חברתנו היא חברת
של תאגיד גלובאלי, הפועל ברחבי העולם באמצעות 

 אחיות של חברתנו. -בנות אחרות, שהינן חברות-חברות
על מנת לאפשר לחברתנו להציע במסגרת המכרז את 

שנצבר הפתרון מהמובילים בשוק, הידע והניסיון 
( אנא הבהירו כי Webintבתחום המבוקש במכרז זה )

 0.6.3.1לצורך הוכחת הוותק והניסיון הנדרש בסעיף 
-למכרז, מציע יהיה רשאי להסתמך על ניסיון של חברה

אחות" תוגדר כחברה אשר נמצאת -אחות. "חברה
בשליטה משותפת מלאה עם המציע, תחת חברת אם 

להעברת הידע אחות זו תהיה מחויבת -אחת. חברת
 המקצועי למציע ולפקח על ביצוע העבודות מטעמו. 

נציין כי מנגנונים דומים אושרו כבר עבר על ידי ועדות 
מכרזים, וזאת על מנת שלעורך המכרז לא תהיה הגבלה 
ומגבלה בבחינת מגוון האפשרויות והפתרונות הטובים 

 ביותר הקיימים כיום בשוק. 

 ינויללא ש אין שינוי במסמכי המכרז
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מס  המסמך מס 
 סעיף

חדש/תיקון/  תשובה שאלה נושא ס"ק
 ללא שינוי

למען הסר ספק, דרישות המכרז הן בהתייחס להערה "     0.1 מפרט 155
אך ורק לכלי שיותקן בשע"ם. לא יתקבלו הצעות 
לכלים המבוססים על "ענן" או שמותקנים באתר 

 הספק" 
אודה להבהרה אם אפשרי יהיה שהארכיטקטורה 

המומלצת של הכלים תהיה כזו שהאיתור והרכשת 
המידע הראשוני מהרשת, עיבוד וטיוב הנתונים יעשו 

בענן מאובטח של שע"מ ורק לאחר מכן הנתונים יגזרו 
פנימה לתוך תשתיות הארגון לטובת הצלבה עם מידע 

 פנימי, הצגת הנתונים ותחקור. 
ממקרים רבים, ההיגיון שעומד מאחורי  מניסיוננו

ההבהרה הינו כי מידע חיצוני מהרשת אינו סודי, כיוון 
שפתוח לכלל הציבור ושמדובר בכמויות נתונים גדולות 

מאד לפני טיוב ואין טעם שיוקמו תשתיות כה 
מאסיביות פנים ארגוניות לטובת אגירת המידע 

ולים ועיבודו. בנוסף, לטכנולוגיות ענן יתרונות גד
בממשקים וביכולת התחברות קלה יותר למקורות 
מידע חיצוניים ברשת. הרעיון הוא שלתוך תשתיות 

הארגון יגזרו וישמרו רק נתונים רלוונטיים ובעלי תוכן 
-איכותי. כמובן זאת לאחר ארכיטקטורה שתתמוך ב

fire wall  שיביא לניטור וחסימת התקשרויות בלתי
 רצויות. 

 ללא שינוי אין שינוי בדרישה.
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 עניינים ניגוד להעדר התחייבות 0.6.2.6 נספח
 

 שנת________ ביום ____ בחודש _____ ___שנערכה ונחתמה ב_____

 ____________________ על ידי

 __________ת.ז. ____________

 מכתובת ___________________

 

 כהגדרתם להלן; הטובין/וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים הואיל

 ;הספקת הטובין/והנני מועסק בקשר למתן השירותים והואיל

 ולאחריו; הספקת הטובין/מתן השירותים והנני עשוי להימצא במצב של ניגוד עניינים במסגרת והואיל

 לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

 

 הגדרות. 1

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

איתור והרכשת מידע גלוי מרשת למערכת רשיונות ו אספקה, התקנה והטמעה של - "הטובין/"השירותים

 עבור רשות המסים.  WebInt–האינטרנט 

 למזמין. הטובין/כל אחד מעובדי הקבלן אשר באמצעותו יינתנו השירותים  - "עובד"

(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, Know-How(, ידע )Informationכל מידע )  - "מידע"

בין בכתב  הטוביןהספקת /מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים

ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית 

 ו/או אחרת.

, בין אם הספקת הטובין/כל מידע אשר יגיע לידי הקבלן או העובד בקשר למתן השירותים - "סודות מקצועיים"

או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע  ביןהספקת הטו/נתקבל במהלך מתן השירותים

 אשר ימסר ע"י המזמין ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו. 

 

, ובמהלך שלושה הספקת הטובין/. הנני מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירותים2

הוא עם גורמים בעלי עניין בתחום נושא הפניה, למעט חודשים מתום תקופה זו, ניגוד עניינים מכל מין וסוג ש
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אישרה בכתב, לאחר  _____________________)יש למלא בהתאם לצורך(הוועדה הרלוונטית באם 

שהעובדות הוצגו בפניה, כי אין בעובדות אלו משום ניגוד עניינים או באם קיים ניגוד עניינים מדובר בניגוד 

 ה על השירותים נשוא המכרז. עניינים שולי אשר אין בו השפע

 

נשוא מתן  הטובין/ומתחייב שלא אייצג או אפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום השירותים הנני מצהיר. 3

בין הצדדים  הספקת הטובין/, למעט מטעם המזמין, במהלך תקופת מתן השירותיםהספקת הטובין/השירותים

 מראש ובכתב של המזמין.ושלושה חודשים לאחריה,  אלא אם כן התקבל לכך אישור 

 

. הנני מתחייב להודיע למזמין באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם אני, עלול להימצא במצב של ניגוד 4

 עניינים, מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים. 

 

 2-3ים . הנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש למזמין על כל כוונה שלי, להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיפ5

להלן, בניגוד להתחייבויותיי בסעיפים אלו, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המזמין רשאי לא לאשר לי 

התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והנני מתחייב כי  אפעל בהתאם 

 להוראות אלו, בהקשר זה.

 

 _____________________  ולראיה באתי על החתום: .6

 


